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Marknadsundersdkning om den svenska
smahusmarknaden

Under 2007 gjordes en marknadsundersékning av IMA Marknadsutveckling AB didr vi var ett av
20 medverkande foretag.

Eftersom rapporten ér pa hela 72 sidor har vi valt ut relevant information pa féljande fem sidor.
Underlaget som vi far anger bara den vilken position vi har, de andra tillverkarna ir kodade och
vi vet inte vilket féretag som avses.

Det kinns roligt att presentera resultatet dir vi ser att vara kunder ar sa néjdal Vi slar
branschsnittet med histlingder!

Vi kan ocksa gliddjas 6ver de kommentarer som vira kunder fritt noterat i undersokningen. Hir
foljder nagra exempel:

e ”Arliga genom hela processen. Mycket behjilpliga vid problem. Kunde sjilv st for
planlsningen. Bra kontrakt/avtal med undetleverantorer av t.ex. kok/vitvaror.”

e 7”No6jd med kvalitén och kommunikationen.”

e Tillbehor av mycket god kvalité, material var rikligt tilltaget.”

e “Hjalpsam under byggets giang. Tryggt att veta att man far rdd och hjilp vid funderingar
och problem. Bra coachning. Har 6vertriffat vara forvintningar i och med att det aldrig
varit nagot “trassel” eller “krangel” fran deras sida.

e Bygger vilisolerade hus med flexibla planlésningar till rimliga priser.”

Med vinliga hélsningar
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IMA MARKNADSUTVECKLING AB

Byggkvalitet, dtgirdande av fel och information under byggtiden

Hir har kunderna bedémt den upplevda byggkvaliteten. Atgirdade fel och
besiktningsanmarkningar har linge varit en akilleshil. Informationen under byggtiden efterfragas i
stor utstrickning.
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Totalbetyg pa vald leverantor da du viger in alla aspekter
Hir viger man in design, tilltalande planlsning och paverkan av densamma. Priser, garantier och
service vags in, men aven grundstandard och kvalitet finns med.
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IMA MARKNADSUTVECKLING AB

Totalomdome for siljare- siljkar
Kunderna ombads att ge ett samlat omdome till sin siljare. Totalomdomet omfattar bland annat
kommunikation, information, kunskaper och bemétande.
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Totalomdome for séljare - Saljkar
Branschsnitt 3,9

19 1 20 17 14 4 6 13 18 8 7

Bed6émning av vald leverantér - service, goda garantier och tydlig detaljerad offert
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Uppfattad kvalitet i f6rhéallande till pris
Kunderna fick ange hur de upplever kvalitet och pris.

Uppfattad kvalitet i forhallande till pris
2007
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