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Altersbruk 2004-09-02
Om den svenska smahusmarknaden

En marknadsundersokning utférdes av IMA Marknadsutveckling AB sensommaren/hdsten 2004.
Nedan aterges nagra diagram om resultatet fran denna marknadsunderskning.

Utdraget omfattar totalt bara 4 sidor av en 61-sidig rapport. Utdraget ger dock intressant information till vara
presumtiva kunder om aktuella huskdpares erfarenheter och bedémningar av Villa Varm och andra kunders
bedomning av sina smahusleverantorer.

Resultatet for Villa Varm som enskild leverantor, dvs. specifikt hur vara egna kunder har uppfattat oss som
leverantor, ar givetvis mycket uppmuntrande for oss pé Villa Varm och har inspirerat oss till en rad forbattringar
som till viss del redan dr genomfo6rda, bl.a. har vi gjort om var hemsida med mera bilder och bade allmént och
specifikt 6nskad information.

Vi kan ocksa gladjas 6ver de kommentarer som véra kunder fritt noterat i undersékningen.
Har foljer nagra exempel:

Anledningar till att Villa Varm valdes:

Fick bestdmma utseende och planlosning sjilva
Bra uppbyggnad och isolering

Egen planlosning, bra isolering

Fick rita om planlésning utan fordyring

Ldg driftskostnad, bra isolering
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ad VillaVarms kunder anser vara bra byggkvalitet:
Inget byggfusk, torra fina material, bra passning. Hellre ta lite mer tid pd sig dn att slarva
Senvuxen furu, bra kvalitet pd fonster, dorrar, virmesystem, ventilation mm
Inga efterjusteringar behovs, huset passar direkt pa bottenplattan
Ordentligt material att utgd fran och att man inte bygger baserat pd "genvéigar"
Rdtt grundkonstruktion, bra isolering, slutfinish
Bra, tdta, finish, mycket bra isolerat
Att alla detaljer dr vil genomtdnkta och funktionella.
Rejdla dimensioner. Precis passform. Extra isolering. Ho6g kvalitet pd underleverantérers varor.
Monteringsfdirdiga detaljer har bra passform och god kvalitet, bra isolering, bra ventilation
Att allt fungerar som avsett
Att man blir insatt i hustypens isolering, viggkonstruktioner och bjdilklagskonstruktion
Bra material, rejila material (ef klena dimensioner), beprovade Iosningar. Bra finish pd fonster/golv/tak
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Oppna kommentarer gillande Villa Varm rent generellt:

»  Personlig service mycket bra.

»  Mycket serids, noggranna, angeldgen att hans hus blev bra.

»  Mycket kundanpassad forsdljning.

»  Enkelt att fa en korrekt prisuppgift, bra bemdtande

» Vi dr mycket ndjda med inkdp av 2 stycken hus, har fatt mycket fortroende for Villa varm

Med vénliga hélsningar
Villa Varm AB

Hakan Bjorkman
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Hosten 2004 utforde IMA Marknadsutveckling pa nytt en marknadsundersdkning géllande ’den
svenska smahusmarknaden”. Undersokningen fokuserar pa kundernas inkdpsprocess.

Respondenterna i undersdkningen ar personer som under de tre sista kvartalen 2003 ansokt om
bygglov for sméhus, valda ur Byggfaktas register. Nytt for denna den andra undersékningen var att
alla deltagande foretag har bidragit med 25 till 50 egna kunder, beroende pé storlek hos
hustillverkaren. Grundpopulationen var 1490 personer, d& de personer som utgjorde dvertickning
sallats bort aterstod 1340 personer. Korrekta och anvéndbara svar uppgick till 548 stycken, vilket ger
en svarsfrekvens pa 42%, vilket i en undersokning av det hér slaget far anses som tillfredstillande.

Det &r samma anledningar idag som gor att ménniskor bygger hus. Det &r i stor utstrickning storre
forindringar i familjeforhillanden som gér att folk viljer att bygga hus. Aven i denna undersdkning
uppger en stor andel att anledningen till att bygga hus jamfort med att kdpa ett befintligt hus &r att de
befintliga husen anses vara 1 for daligt skick, samt att det dr s4 manga spekulanter pa de olika objekten
att det medfor budgivning vilket gor husen alldeles for dyra.

Var tredje person har kommit fram till att det ger en béttre ekonomi att bo i ett nybyggt hus jamfort
med att kopa ett befintligt. 40% av dem som bygger hus kommer frén en egen villa, men allt fler tar
steget fran hyreslagenhet direkt till att bygga hus, vilket far betraktas som att minniskor inte ser det
som speciellt skraimmande att bygga hus.

Respondenterna ombads att bedoma den husleverantdr de valt pa ett antal olika omréaden.

For att ligga pa en godkédnd niva da dessa parametrar beddms bor leverantoren i de allra flesta fall,
ligga pa en fyra eller hogre. En beddmning pé 4 och upp maéste anses som mycket bra.

Diagrammet pa nista sida visar Villa Varms kunders beddmning av dem da det géller planlosning,
byggkvalitet och design. De staplar som enbart d4r numrerade visar 6vriga smahusleverantorers

beddmningar fran sina kunder.

Villa Varm ligger séledes i forhallande till 6vriga leverantoérer mycket bra till.
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Bed6mning av vald leverantor
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Naésta diagram behandlar prisparametrar. Villa Varm féar en god bedémning frén sina kunder dé det
géller att totalpris garanteras och halls.

Bedomning av vald leverantor
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Villa Varms kunder upplever att de i mycket stor utstrdckning har kunnat paverka husens planldsning,
Villa Varm har dessutom lyckats bra med att hélla avtalat inflyttningsdatum.
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Da det giller serviceparametrarna far Villa Varm en mycket god beddmning frén sina kunder, jaimf{or
man med dvriga leverantorer dr Villa Varms kunder mycket ndjda med sin leverantdr.

Bedomning av vald leverantor
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Respondenterna ombads dessutom att sétta ett totalbetyg pé sin leverantor:

Betyget som visas i nedanstaende diagram dr inte en sammanslagning over de tidigare beddmda
parametrarna, utan kundens totalbetyg pa sin leverantor.

Villa Varm far mycket hogt totalbetyg och det dr bara att dnska dem lycka till i framtiden.

Totalbetyg pa vald leverantor
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